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U tvrtki Zero Filth Zone j.d.o.o. (dalje u tekstu: "mi", "nas", "nas"), posveéeni smo
odrZavanju najvisih standarda privatnosti i sigurnosti podataka nasih korisnika. Ova Politika
privatnosti objasnjava kako postupamo s vasim osobnim podacima koje prikupljamo putem

nase web stranice www.zf-zone.com.

Nasa je filozofija jednostavna: bas kao Sto Cistimo vase prostore od necistoca, tako i nas
digitalni prostor Cistimo od nepotrebnih podataka, nezeljenog praéenja i netransparentnih
algoritama.

1. VODITELJ OBRADE PODATAKA
Voditelj obrade osobnih podataka je trgovacko drustvo:
e Naziv: Zero Filth Zone j.d.o.0. za usluge
e E-mail: zfzoneO@gmail.com
e Svrha: Pruzanje profesionalnih usluga ¢is¢enja stambenih i poslovnih prostora.

Kao voditelj obrade, odgovorni smo za osiguravanje da se vasi podaci obraduju u skladu s
Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR), Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka te svim relevantnim propisima Europske unije koji su na snazi u 2026. godini.

2. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | KAKO?

Vase podatke prikupljamo iskljucivo putem kontakt forme na nasoj web stranici. Ne
koristimo nikakve prikrivene metode prikupljanja podataka. Podaci koje prikupljamo
ukljucuju:

1. Ime i prezime: Kako bismo znali kome se obraéamo prilikom odgovora.
2. E-mail adresa: NuZna za slanje ponuda, potvrda termina i komunikaciju.

3. Poruka: Sadrzaj koji sami upiSete, a koji nam pomaze razumijeti vase specificne
potrebe za ¢iséenjem.

3. SVRHA | PRAVNA OSNOVA OBRADE

Vase podatke obradujemo iskljucivo u sljedece svrhe:


https://www.zf-zone.com/

¢ lzrada ponuda i komunikacija: Na temelju vaseg upita (poduzimanje radnji na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora — Clanak 6.1.b GDPR-a).

¢ Odgovaranje na opce upite: Pruzanje informacija o nasim uslugama, dostupnosti i
cijenama.

4. USKLADENOST S Al REGULATIVOM (Al ACT 2026)

Sukladno najnovijim regulativama Europske unije o umjetnoj inteligenciji, Zero Filth Zone
j.d.o.o. istice sljedede:

e Bez Al obrade: Vasi podaci se ne obraduju putem sustava umjetne inteligencije. Ne
koristimo algoritme za strojno ucenje za analizu vaseg ponasanja, niti koristimo Al
botove za komunikaciju.

e Ljudski pristup: Svaki upit zaprimljen putem kontakt forme ¢ita i na njega odgovara
stvarna osoba, zaposlenik nase tvrtke. Time jamcimo to¢nost informacija i
personaliziranu uslugu bez rizika od automatiziranih pogresaka koje Al sustavi mogu
generirati.

5. POLITIKA O KOLACICIMA (COOKIES)

Za razliku od veéine modernih web stranica, www.zf-zone.com NE KORISTI KOLACICE.

e Ne koristimo marketinske kolaci¢e za pracenje vasih navika.
e Ne koristimo analiticke kolacice trecih strana (poput Google Analyticsa).

o Nasa stranica je dizajnirana da bude maksimalno privatna; stoga necete vidjeti "pop-
up" prozor za privolu na kolacice jer oni jednostavno ne postoje u naSem kodu. Vas
posjet nasoj stranici je potpuno anoniman sve do trenutka dok nam se sami ne
odlugite javiti putem forme.

6. RAZDOBLJE CUVANJA PODATAKA (DATA RETENTION)

U skladu s naéelom ogranicenja pohrane, Zero Filth Zone j.d.o.0. primjenjuje strogu politiku
brisanja:

e Maksimalno trajanje: Vasi osobni podaci prikupljeni putem kontakt forme ¢uvaju se
najdulje 12 mjeseci (jednu godinu) od dana slanja upita.

¢ Razlog: Smatramo da je period od godinu dana dovoljan za realizaciju potencijalne
suradnje ili rjeSavanje vaseg upita.

¢ Brisanje: Nakon isteka roka od 365 dana, vasi podaci se trajno i nepovratno brisu iz
nasih e-mail servera i baza podataka, osim ako u meduvremenu niste postali nas
klijent (u kojem slucaju se podaci ¢uvaju sukladno zakonskim propisima o
racunovodstvu i fakturiranju).


https://www.zf-zone.com/

7. SIGURNOST VASIH PODATAKA

lako ne koristimo kompleksne baze podataka za marketing, sigurnost vaseg e-maila nam je
prioritet. Koristimo:

e HTTPS/SSL enkripciju: Svi podaci poslani putem kontakt forme kriptirani su tijekom
prijenosa.

¢ Kontrolu pristupa: Pristup vasim upitima imaju iskljucivo ovlastene osobe s lozinkom
zasti¢enim racunima.

Ako smatrate da obrada vasih osobnih podataka krsi GDPR, imate pravo podnijeti prituzbu
Agenciji za zastitu osobnih podataka Republike Hrvatske (AZOP): Selska cesta 136, 10 000
Zagreb, azop@azop.hr, +385 1 4609 000, www.azop.hr

8. VASA PRAVA KAO KORISNIKA

Prema GDPR-u, imate prava koja moZete ostvariti u bilo kojem trenutku slanjem e-maila na
zfzone0@gmail.com:

1. Pravo na pristup: MozZete traziti potvrdu obradujemo li vase podatke i kopiju tih
podataka.

2. Pravo na ispravak: Ako su podaci koje ste poslali netoc¢ni, ispravit éemo ih na vas
zahtjev.

3. Pravo na brisanje ("Zaborav"): MoZete zatraZiti brisanje vasih podataka i prije isteka
roka od godinu dana.

4. Pravo na ograni¢enje obrade: Ako sumnjate u to¢nost podataka, mozZete traziti da
ograni¢imo njihovu upotrebu.

9. DIJELJENJE PODATAKA S TRECIM STRANAMA

Zero Filth Zone j.d.o.o. nikada ne prodaje niti dijeli vaSe osobne podatke s tre¢im stranama
u svrhu oglasavanija ili bilo koju drugu svrhu. Vasi podaci ostaju unutar nase tvrtke.

10. IZMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Zadrzavamo pravo azuriranja ove Politike kako bismo je uskladili s promjenama u zakonu ili
nasem poslovanju. Svaka promjena bit ¢e jasno vidljiva na ovoj stranici uz navodenje datuma
zadnje izmjene.

11. KONTAKT ZA ZASTITU PODATAKA
Ako imate bilo kakvih pitanja o tome kako Stitimo vasu privatnost, slobodno nam se obratite:
¢ Zero Filth Zone j.d.o.o.

¢ E-mail: zfzoneO@gmail.com



¢ Predmet: Upit za zastitu podataka

Hvala sto ste odabrali Zero Filth Zone j.d.o.o0. — standard iznad prosjeka.

Vasa privatnost je nasa odgovornost.



